KET QUA KHAO SAT Y KIEN BAN PQC TAI THU VIEN
TRUONG PAI HQOC Y HA NOI
(NAM HQC 2017 - 2018)
Khao sat dugc thuc hién duéi hai hinh thuc:

- Phét phiéu khao sét truc tiép cho ban doc tai thu vién
- Khao sat online thong qua Google Forms

Trong do:
- S phiéu in:
+ Phat ra: 300 phiéu
+ Thu vé: 278 phiéu trong d6 c6 1 phiéu trong
- S phiéu online (Google Forms): 25 phiéu
= Toéng sé phiéu thu vé: 303 phiéu

Doi twgng khao st 1a ban doc cua Thu vién Pai hoc Y Ha Noi bao gom: Giang
vién, Sinh vién, Hoc vién, Can bo.

Dudi day 1a thong ké chi tiét két qua khao sat:

1. Anh/Chi la:

@ Gidng vién

@ Sinh vién
Hoc viégn

@ Can bd




2. Bbon vi Anh/Chi hoc tap/cong tac:

300 cau tra lai

mDaihoc YHaNoi mbBon vi khac

3. Gidi tinh

298 cau tra lai

@ Mam
@ NiF




4. Anh/Chi c6 dén Thu vién thudng xuyén khong?

300 cau tra lai

@ Hiang ngay

@ Hang tudn

@ Hang thang
@ Thinh thodng
@ Khing bao gid




5. Ly do Anh/Chij dé&n Thu vién

299 ciu tra |&i

= Doc, nghién clru tai liéu
= Mwon sach, tai lieu chuyén moén
= Trao d6i, hoc tdp nhém

= Ly do khac

6. Anh/Chj thudng s dung dich vy nao khi dén thu vién? (Co thé chon
nhiéu phuong an)

299 ciu tra lGi

GOC SANG TAO

DICH VU CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
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7. MU d¢ hai long cua Anh/Chi vé céc dich vu da str dung?

200 o R&ndilong WM Hailong WM Binhthuong W Khdng hailong W R khong hai long
150
100
50 I I
l} i
Phong doc md Phong gido trinh Dich vu da phuong tiénva  Dich vu cung cap théng tin Goc séng tao
phéng hoc nhom theo yéu ciu

8. Nguon tai liéu in, tai liéu dién tir hién co cla thu vién da dap Ung cho nhu
cau hoc tap/nghién ctu cua Anh/Chi:

286 cdu tra lai

@ Rat tot

@ Tot

@ Trung binh
® Kém

@ Ratkéem




9. Nhu céu hoc tap, trao doi, thao luan nhom cta Anh/Chi?

298 cau tra lai

@ Rat thurérng xuyén
@ Thurérng xuyén

@ Thinh thoang

@ Khéng co nhu cau

10. Khong gian thu vién tang 3 d& dap irng cho nhu céu hoc tap, trao doi,
thao luan nhom chua?

296 cdu tra loi

@ Hoan todn dap (g

@ Bap iing

@ Khiéng dap (ng

@ Hoan todn khdng dap (rng




11. Theo Anh/Chi viéc xay dung phong hoc nhom, phong thuyét trinh trong
thu vién la:

296 cau tra lai

@ Rat cin thiét
@ Cén thiét
@ Khéng can thiét

12. Nhu cau ty phuc vu (tu muon tra tai liéu, tu scan tai liéu,...) cia Anh/Chj
khi dén thu vién:

299 cdu tra lai

@ Rat cao

@ Cao

@ Binh thurérng

@ Khéng cb nhu ciu




13. Trang thiét bj tai thu vién tang 3 da dap nhu cau tu phuc vu ciia Anh/Chi
chua?

302 céu tra lai

@ Hoan todn dap (fng

@ Dap g

@ Khing dap (rng

@ Hoan todn khdng dap (rng

14. Danh gia cua Anh/Chj vé cach 10 chirc, b6 tri khéng gian thu vién tang 3:

307 cdu tra lai

@ Rathop Iy
@ Hop ly

@ Binh thurérng
@ Khing hop Iy




15. Panh gia cta Anh/Chij vé sd chd ngbi ban doc:

297 cdu tra 1&i

@ b
@ Tam du
@ Thiéu

16. Danh gia cta Anh/Chi vé mdy muon, tra sach tu dong:

Fd LalU U3 i0

@ Rattét

@ TH

@ Trung binh
@ Kém

@ Rat kém




17. Danh gia ctia Anh/Chi vé két ndi Internet vi mang noi bo cua truong va
mang dién rong:

@ Rat tot

@ Tot

® Trung binh
@ Kém

@ Rat kém

18. Xin Anh/Chi danh gia vé mo hinh té chirc thu vién tai tang 3 hién nay
(phong doc tién tién) (Y kién danh gia vé mo hinh, ban ghé ndi that, trang thiét
bi, ngudn tai nguyén, chat lugng dich vu. C6 nén ma rong mo hinh ra toan thu
vién DH Y?)

e S6y kién cho rang nén mé réng mé hinh: 82
Cac y kién déu co chung quan diém cho ring day 13 mot md hinh tién tién, hién dai,
khong gian phu hop, thoai mai cho viéc hoc tap, nghién ctru cua sinh vién, giang
vién, hoc vién trong trudng. Dong thai, nhu cau ty hoc, tu nghién ciru cua sinh vién
truong Y 12 rat cao, vi thé cin mé rong hon nita mo hinh nay dé dap tng kip thoi
nhu cau ban doc.
e S6 Yy kién cho riang khdng nén mé rong mé hinh: 7
Cac y kién cho ring mé hinh thu vién hién tai da hop ly, ting 2 nén dé 1a khu vuc
tu doc dé sinh vién c6 khéng gian riéng tu cho viéc tu hoc, tu nghién ciru. Vi thé
khéng nén mo rong moé hinh phong doc tién tién.
e Ngoai ra, cac y kién con lai mang tinh nhan xét, danh gia, gop y dé hoan thien mod
hinh. Y kién danh gia chi ra mit vu diém va nhuoc diém nhu sau:
- Uudiém:
+ M6 hinh sang tao, hién dai, sap xép hop ly. Trang thiét bi, nguon tai nguyén
va chit luong dich vu tot
+ Khéng gian thoang dang, thoai mai, tao cam hung cho viéc hoc tap, nghién
cuu



+ Phong hoc nhém, phong thuyét trinh 1a diém dac biét cia mo hinh, thu hat
nhiéu sinh vién

Nhuge diém:

+ Can bo sung nhiéu tai liéu hon nita dé dap ang nhu cau sinh vién

+ Mot s6 may tinh con chua dugc két ndi Internet

+ Gitra cac phong hoc nhdm can duoc thiét ké cach am tét hon

Dé xuét:

+ Mot sb ban doc dé xut thu vién nén bd sung may ban mréc hoic tu dong hoic
quay dich vu d6 an, 6 udng dé thuan tién cho ban doc str dung khi c6 nhu cau.
Diéu nay vira tao ngudn doanh thu cho thu vién vira dap tng dugc nhu cau cua
ban doc khi dén thur vién.

19. Mot s6 dé xuat cua Anh/Chi nham gop phan nang cao chat lugng hoat
dong cua thu vién (Ve co so vat chat - ha tang trang thiét bi thu vién; Vé von
tai liéu thu vién; Ve dich vu va cac hinh thic phuc vu ban doc,... ):

Veé co s& vat chat — ha tang, trang thiét bi thw vién: 77 cau tra loi. Cac clu tra
l61 dé cap den nhirng van d¢ sau:

Mo rong thém cac phong hoc nhom, phong hdi thao

B6 sung may tinh tra ctru thong tin

Lip dat thém hé théng muon/tra sach ty dong

Lip dat hé thdng mang khong day dé thuan tién cho ban doc tra ctru tai liéu

B6 sung hé théng 6 cdm dé thuan tién cho ban doc sir dung laptop, dién thoai
trong thu vién

Cai thién, nang cap ban ghé tang 2 vi hu hong nhiéu

B6 sung quat thong gio tranh ngot ngat trong phong doc

B6 sung chd ngdi cho ban doc trong dot cao diém nhu mua thi

Cai thién hé théng anh sang tang 2, vat liéu xay dung can duoc cach &m tét hon

V& von tai li¢u thwr vién: 58 cau tra loi

Can bd sung thém von tai liéu, cap nhat tai liéu mai thudng xuyén

B6 sung tai liéu dién tir; két ndi dén nhiéu nguon CSDL dién tir trong nuwde va
quéc té

B6 sung cac tai liéu ngoai vin, dic biét tai liéu tiéng Anh, Phap, Trung, ...

B6 sung thém nhiéu ngudn tai liéu khac nhau, ngoai tai liéu chuyén nganh Y can
c6 thém tai liéu giai tri, k§ nang mém, k¥ ning sbng,...

Xay dung ta sach sinh vién dé ban doc tu trao doi séch vai nhau

Veé dich vu va cac hinh thirc phuc vu ban doc: 28 cau tra loi

Chat luong dich vu tot, can bo thu vién than thién, nhiét tinh



- Nénc6 cac ap phich, huéng dan ban doc truc tiép tai thu vién vé cach tra ciru tai
liéu, sir dung cac trang thiét bi thu vién
- Phét huy t6i da website thu vién vi nhiéu sinh vién chua biét dén
e Y kién khéc: 26 cau tra loi
- Can c6 thém dich vu photo trong thu vién
- Trang bi may ban nudc tu dong hodc quay phuc vu d6 an, d6 udng tai thu vién



